Termos de Uso — YOLKI

Ultima atualizagdo: 15 de junho de 2026 - Versdo: 1.1

<~ Em resumo:

¢ O YOLKI é uma plataforma de tecnologia para longevidade e bem-estar de cdes e gatos, operada
pela Coflint OU, em Tallinn, Estdnia.

e O app é gratuito para usar e oferece recursos opcionais pagos (assinatura e consulta
veterindria avulsa). A publicidade é contextual, ndo personalizada pelo seu perfil.

¢ A teleorientacao por video é feita por veterinarios e clinicas parceiros independentes, registrados
no CRMV. Nao é emergéncia e ndo substitui consulta presencial. O assistente de IA orienta com
base nos dados que vocé informa, sem analisar fotos, e ndo diagnostica nem prescreve.

¢ Uso somente para maiores de 18 anos. Vocé aceita estes Termos marcando um unico checkbox
no cadastro.

e Vocé pode excluir sua conta e seus dados dentro do app ou por um canal web. Como consumidor
brasileiro, vocé pode acionar a Coflint no foro do seu domicilio.

@ As clausulas que limitam ou condicionam seus direitos estio destacadas em caixas ao longo deste
documento, conforme o art. 54, §4°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

1. Quem oferece o YOLKI
O responsavel pelo app e pelo tratamento dos seus dados é a Coflint OU.

e Raz3o social: Coflint OU (sociedade constituida na Esténia).

Registro (registrikood): 17294431.

Sede: Sepapaja tn 6, 15551 Tallinn, Harju maakond, Estonia.

E-mail de contato e suporte: hello@coflint.com. Site: https://yolki.pet.

A Coflint OU é uma empresa estoniana (Unisio Europeia). Ndo temos empresa, filial nem CNPJ no Brasil —
apenas disponibilizamos o YOLKI ao publico brasileiro. Ainda assim, por oferecermos o app a pessoas no
Brasil, seguimos a LGPD (Lei 13.709/2018), além das regras europeias aplicaveis. Sempre que estes
Termos disserem "nés", "Coflint" ou "YOLKI", referem-se & Coflint OU.

2. Como voceé aceita estes Termos

Vocé aceita estes Termos marcando um unico checkbox no cadastro — sem ele, ndo ha acesso ao
app.



¢ O checkbox é obrigatério e ndo vem pré-marcado.

e Ao marca-lo, vocé declara, ao mesmo tempo, que: tem 18 anos ou mais; leu e aceita estes Termos de

Uso; e leu e aceita a Politica de Privacidade.

e Se vocé ndo concorda, ndo marque o checkbox e ndo use o YOLKI.

<~ Em resumo: um clique consciente vale como assinatura do contrato (modelo "clickwrap").
3. Idade minima: 18 anos

CLAUSULA DE RESTRICAO

O YOLKI é exclusivo para maiores de 18 anos.
e Ao se cadastrar, vocé declara ter 18 anos ou mais (na prépria caixa de aceite). E vedado o uso por
menores de 18 anos.

¢ Se identificarmos que um usudrio € menor de idade, podemos suspender ou encerrar a conta.

4. Definicoes

e YOLKI: o aplicativo de longevidade e bem-estar pet operado pela Coflint OU.
o Coflint OU ("Coflint"): a empresa que oferece a plataforma de tecnologia e controla os dados.

¢ Usuario ou tutor: vocé, pessoa maior de 18 anos que usa o app, hormalmente responsavel por um ou
mais pets.

¢ Veterinarios e clinicas parceiros: profissionais e clinicas veterinarias independentes, no Brasil,
registrados no CRMV e cadastrados na plataforma como prestadores do ato veterinario (a
teleorientagao).

¢ Teleorientagao: orientacdo veterindria por video prestada a distancia por esses profissionais/clinicas
parceiros.

¢ Assistente de IA: o assistente do app que gera orientagdes educativas com base nos dados que vocé
informa sobre o pet. Ndo analisa fotos.

¢ Conteudo do usudrio: o que vocé envia ao app — por exemplo, textos e, na teleorientagéo, fotos do
seu pet.

5. O que o YOLKI é (e o papel de cada um)

O YOLKI é uma plataforma de tecnologia para o bem-estar de caes e gatos — ndao € uma clinica e
ndo pratica atos veterinarios.



¢ A Coflint fornece e mantém o app, a tecnologia e a experiéncia do usuario.

¢ O ato veterindrio (a teleorientacdo por video) é ofertado e prestado por veterinarios e clinicas
parceiros independentes, registrados no CRMV — eles sdo os responsaveis pelo atendimento. No
momento da consulta, vocé é informado com qual profissional ou clinica vai falar.

¢ A videochamada das consultas usa a infraestrutura de um provedor terceirizado.

<~ Em resumo: nds ligamos vocé ao servigo; a orientagdo clinica é da clinica parceira.

6. Teleorientacao veterinaria: o que esperar (e 0 que nao esperar)

A teleorientacao é apoio a distancia — ndo é pronto-socorro e nao substitui levar seu pet ao
veterinario.

¢ O atendimento por video é prestado pela clinica parceira e tem carater de orientagao.

¢ Nao é atendimento de emergéncia. Em casos urgentes ou graves, procure imediatamente
atendimento veterinario presencial.

¢ A teleorientagao nado substitui o exame fisico, exames complementares nem o tratamento presencial.
Quando necessario, a orientagao adequada é justamente buscar atendimento presencial.

7. Assistente de IA: orienta, mas nao diagnostica
O assistente de |IA da orientagdes gerais e educativas — ele ndo é veterinario.

¢ A A responde perguntas e gera orientagées com base nos dados que vocé informa sobre o pet
(espécie, raca, idade, peso etc.). A IA nao analisa fotos do seu pet.

¢ A A nao diagnostica, nao prescreve medicamentos ou tratamentos e ndo substitui a avaliagdo de um
veterinadrio.

¢ O conteudo gerado pela IA tem carater informativo e educacional. Decisdes sobre a salde do seu pet
devem se basear em avaliagao profissional.

8. Funcionalidades acessorias: educacao e PetMatch

e A educacado gamificada traz conteldos de aprendizado sobre cuidado pet.

¢ O PetMatch é um quiz que sugere ragas com base nas suas respostas. As recomendac¢des sao
orientativas, sem garantia de adequag¢ao ao seu caso concreto.

9. App gratuito, planos pagos e publicidade

O YOLKI é gratuito para usar e oferece recursos opcionais pagos.



e Assinatura: plano pago que libera recursos adicionais, com renovag¢do conforme o periodo
contratado.

¢ Consulta veterinaria avulsa: vocé pode pagar por uma teleorientagdo especifica.

e Cobranca: os precos e condi¢des sao exibidos no app antes da contratagdo. A cobranca pode ser
feita pelo sistema de pagamento da loja de aplicativos e/ou por cartdo de crédito (processado pela
Stripe), conforme a opgdo disponivel.

¢ Publicidade: o app exibe anuncios contextuais, ndo personalizados pelo seu perfil. Ndo ha
segmentacao individual nem criagao de perfil para anuncios direcionados a vocé. Pode haver anuncio
pré-roll (antes da consulta).

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Por se tratar de contratagdo fora do estabelecimento, vocé pode desistir da assinatura ou da
compra em até 7 (sete) dias a contar da contratagdo, com devolugdo dos valores, nos termos do
art. 49 do CDC. Vocé pode cancelar a assinatura a qualquer momento; o cancelamento interrompe
as renovagoes futuras. Quando a compra for feita pela loja de aplicativos, o reembolso também
segue as regras da respectiva loja.

10. Conta e login social

e O cadastro e a autenticacao sdo feitos via Google e Apple.

e Vocé é responsavel por manter a confidencialidade das suas credenciais e por toda atividade na sua
conta.

e Avise-nos imediatamente em hello@coflint.com se suspeitar de uso ndo autorizado.

11. Seu conteudo continua seu

¢ A titularidade do conteldo do usudrio (textos, fotos do pet) permanece com vocé.

¢ Vocé concede a Coflint uma licenga limitada, ndo exclusiva para hospedar, processar e exibir esse
conteldo apenas na medida necessaria para operar o YOLKI e prestar as funcionalidades.

e Essa licenca vale enquanto for necessaria a prestagdo do servigo, extingue-se com a exclusao da
sua conta (salvo retencgdo legal) e respeita os limites de finalidade e os seus direitos previstos na
LGPD.



12. Como tratamos seus dados na IA
e Para gerar a orientagdo, enviamos ao servigo de IA apenas dados estruturados sobre o pet e o texto
que vocé escreve — sem fotos — aplicando o principio da minimizagao.

¢ O processamento usa modelos de |A de terceiros (atualmente a OpenAl, via API), executados em
infraestrutura de nuvem. Esse conteldo ndo é usado para treinar modelos de terceiros.

e Mais detalhes e as transferéncias internacionais constam na Politica de Privacidade.

13. Privacidade e seus direitos (LGPD)
e O tratamento dos seus dados pessoais estd detalhado na Politica de Privacidade, que faz parte

destes Termos.

e Vocé tem os direitos de titular previstos no art. 18 da LGPD — entre eles: confirmagao e acesso,
corre¢ao, anonimizagao, portabilidade, eliminagdo e informagéo sobre compartilhamentos.

e Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO), conforme art. 41 da LGPD: Franz Kunz —
franz@coflint.com.

14. Transferéncia internacional de dados
¢ Nossa infraestrutura principal e nossos processadores ficam na Unido Europeia. Brasil e Unido
Europeia se reconhecem mutuamente como adequados, permitindo o fluxo entre eles.

e Parte do processamento de IA pode ocorrer nos Estados Unidos (OpenAl), com base em clausulas
contratuais padrao e demais salvaguardas adequadas. Mais detalhes na Politica de Privacidade.

15. Exclusao de conta e de dados

e Dentro do app: ha a opgao de excluir sua conta e seus dados.

¢ Pela web: vocé também pode pedir a exclusdo pelo e-mail hello@coflint.com, sem precisar reinstalar
0 app.

e Apos a solicitagdo, eliminamos os dados nos prazos legais, ressalvadas as informagdes que a lei nos
obrigue a reter. A exclusdo da conta encerra seu acesso as funcionalidades do YOLKI.

16. Lojas de aplicativos (Apple e Google)

¢ O uso do app deve respeitar as regras da App Store (Apple) e da Google Play (Google).

e A Apple é terceira beneficidria destes Termos e pode fazé-los valer na parte que Ihe seja aplicavel. No
que for cabivel, a licenga de uso padrao da loja (EULA) prevalece sobre estes Termos.



17. Limitacao de responsabilidade

CLAUSULA DE LIMITACAO — LEIA COM ATENCAO

A responsabilidade técnica pelo ato veterindrio & do veterinario/clinica parceiro; as falhas de
infraestrutura de terceiros (videochamada, nuvem, meio de pagamento) sdo de responsabilidade dos
respectivos provedores.

Perante vocé, consumidor, nos termos dos arts. 7°, paragrafo unico, e 25, §1°, do CDC, os
integrantes da cadeia de fornecimento respondem solidariamente; a Coflint ndo se exime
dessa responsabilidade solidaria, sem prejuizo do seu direito de regresso contra o responsavel

direto. Em qualquer hipétese, a Coflint responde pelas falhas no funcionamento da plataforma que
opera, nos termos do art. 14 do CDC.

A |A e as funcionalidades acessoérias tém carater informativo, e a Coflint ndo garante resultados a
partir delas. Nada nesta cldusula afasta as normas cogentes do CDC nem responsabilidades que a
lei ndo permita limitar.

18. Atendimento ao consumidor

e Suporte e reclamacgdes: hello@coflint.com.

¢ Respondemos as solicitagdes em linguagem clara e acessivel, dentro dos prazos previstos no CDC.
19. Lei aplicavel e foro

LEI E FORO

Estes Termos sdo regidos pela lei da Estonia/Unido Europeia. Ficam ressalvadas as normas de
ordem publica do CDC e da legislagao brasileira de prote¢ao do consumidor, que prevalecem
sempre que aplicaveis e mais protetivas ao consumidor brasileiro.

Para o consumidor brasileiro, fica eleito o foro do seu domicilio. Ndo impomos foro estrangeiro.

20. Vigéncia e versao

e Data de vigéncia: 15 de junho de 2026. Versao: 1.1.

21. Propriedade intelectual

e A marca YOLKI, o software, o design e os contetudos do app pertencem a Coflint (ou sdo por ela
licenciados).

e E vedado copiar, reproduzir, modificar, distribuir ou explorar esses elementos sem autorizagao.



22. Conduta e uso aceitavel
E proibido:
e usar o app para fins ilicitos, fraudulentos ou abusivos;

e tentar comprometer a seguranca, a integridade ou o funcionamento do app;
¢ enviar conteudo ofensivo, ilegal ou que viole direitos de terceiros;

e acessar areas, dados ou sistemas sem autorizagao.
23. Suspensao e encerramento pela Coflint

CLAUSULA DE RESTRICAO

¢ A Coflint pode suspender ou encerrar o0 acesso, total ou parcialmente, em caso de violagao
destes Termos, uso por menor de 18 anos, fraude ou risco a seguranca.

¢ Quando possivel e cabivel, comunicaremos vocé sobre a medida.

24. Alteracoes destes Termos

ALTERACAO DO CONTRATO

e A Coflint pode alterar estes Termos, indicando nova versao e nova data; mudancgas relevantes
serdo notificadas a vocé por meios adequados (por exemplo, no préprio app).

e Para mudancgas que reduzam seus direitos ou ampliem suas obrigagdes, pediremos seu novo

aceite; vocé pode recusar e encerrar a conta sem 6nus. Para mudangas neutras ou melhorias, o
uso continuado apos a notificagdo significa concordancia.

25. Infraestrutura e subprocessadores

e Usamos parceiros de tecnologia para operar o app, com hospedagem em nuvem com servidores na
Uniao Europeia.

e Arelagdo completa de processadores e subprocessadores esta descrita na Politica de Privacidade.



26. Disponibilidade e garantias

CLAUSULA DE LIMITACAO

A Coflint empenha-se em manter o YOLKI funcional, mas, por ser um servigo gratuito no seu nucleo,
nao garante disponibilidade ininterrupta nem auséncia de manutenc¢des e interrupgdes por
fatores fora de seu controle.

Isso ndo afasta a garantia legal de adequacao do servigo prevista no art. 24 do CDC nem a
responsabilidade por vicios e defeitos da plataforma.

27. Rede social pet (recurso futuro)

Estamos planejando uma rede social pet. Essa funcionalidade ainda ndo estd disponivel; no
langamento, comunicaremos termos especificos aplicaveis a ela.

28. Disposicoes gerais

Independéncia das clausulas: se alguma clausula for considerada invalida, as demais continuam
validas.

Cessao: a Coflint pode ceder direitos e obrigagdes destes Termos a terceiros, sem prejuizo dos seus
direitos como consumidor; nesse caso, notificaremos vocé, que poderd encerrar a conta sem onus.

Comunicagdes: podemos nos comunicar com vocé pelo app, por e-mail ou por outros canais
indicados.

Idioma: para o consumidor brasileiro, a versdo em portugués prevalece sobre tradugdes.

Contato: hello@coflint.com - https://yolki.pet - Coflint OU — Sepapaja tn 6, 15551 Tallinn, Harju maakond, Esténia -
Versdo 1.1 — 15 de junho de 2026.



